
Wie bestelle ich im Online-Bestell-System von Kinder-Cater?

Zum Online-Bestell-System 
kommen Sie über unsere Home-
page www.kinder-cater.com

Dort fi nden Sie den Link „Häufig
gestellte Fragen und Infos zum
Mittagessen /Mensa”

Die nebenstehende Benutzer-
oberfl äche öffnet sich in einem 
neuen Fenster.

Geben Sie bitte in die Einga-
befelder Ihre Kartennummer und 
die vorläufi ge Internet-PIN ein und 
klicken Sie auf „Anmelden“.

Die Hinweisseite öffnet sich.

Wenn Sie auf „Menüplan” 
klicken, werden Sie auf die 
Speiseplan-Seite geführt.

Die unten gezeigten Felder sind 
keine Buttons und erklären nur 
die Farbzuordnung im Bestell-
System.

Klicken Sie auf „Menüplan“

Dies sind nur Erklärungen - keine Buttons!
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Dies sind nur Erklärungen - keine Buttons!

Das System zeigt den aktuellen 
Speiseplan einer Woche.

Hier wird gezeigt, dass keine 
Bestellung vorliegt und zudem 
der Bestellzeitraum abgelaufen 
ist.

Wenn Sie auf die nächste Wo-
che klicken öffnet sich der Plan 
für die darauf folgende(n) 
Woche(n).

Nun möchten Sie beispielswei-
se am Dienstag, den19. Mai 
das Chili Con Carne bestellen.

Das Anklicken verfärbt den an-
gewähltem Bestelltag in grün.

 
Bitte beachten Sie: 
Wir benötigen eine Woche im voraus 
Ihre Bestellung.

Wenn die Schaltfl äche sich 
nicht verfärbt war evt. schon 
die Bestellfrist überschritten.

Durch zusätzliches „Bestellung 
speichern“ wird der Vorgang 
abgeschlossen. Dabei wird 
dem Guthaben der Preis eines 
Essens abgezogen.

Klicken Sie dann auf „Auslog-
gen“ um das System zu verlas-
sen.

Am Bestelltag müssen die Kinder Ihre 
Karte zur Legitimation bei der Essen-
ausgabe vorlegen.

Essenpreis wird vom Guthaben abgezogen

Weiter zur nächsten Woche....

Wie bestelle ich im Online-Bestell-System von Kinder-Cater?
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Wie storniere ich im Online-Bestell-System von Kinder-Cater?
Wählen Sie sich wie gewohnt 
ein.

Schalten Sie sich wochenweise 
bis zum gewünschten Bestelltag 
durch.

Klicken Sie einfach wieder auf den 
grün gefärbten Bestelltag.

Sie sichern die Stornierung mit dem 
Button „Bestelllung speichern”, und 
Sie erhalten automatisch das 
Guthaben zurück. 

Wie ändere ich mein Passwort ?

Klicken Sie auf „Menüplan“

Bitte ändern Sie nach Erhalt der 
Karte Ihr Internet-Passwort.

Geben Sie eine 6-stellige Buch-
staben-/Zahlenkombination ein 
und merken Sie sich bitte.

Wenn sie es vergessen haben 
sollten, können Sie sich ggf. 
ein neues Passwort generiern 
lassen.
Hierfür muss Ihre E-Mail-Adres-
se im System hinterlegt sein. 

Wie sperre ich meine Chipkarte ?

Klicken Sie auf „Menüplan“

Bitte sperren Sie bei Verlust um-
gehend über das Online-System 
die Karte.

Sie müssen sich hierbei wieder 
im System einloggen und auf 
den Menüpunkt: „Karte sperren“ 
klicken.

Wenn sich die Karte wieder 
fi ndet, können wir Sie wieder 
im System frei schalten.

Bitte informieren Sie uns! 
Telefon: 02238-9699400


